Приложение № 2
Към чл. 30, ал. 1 от Вътрешните правила за проектиране и предоставяне на електронни административни услуги от Община Монтана
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МЕТОДИКА
за оценка на съответствието за достъпността на интернет страницата и мобилните приложения на Община Монтана 

1. ВЪВЕДЕНИЕ
	С настоящата Методика се установяват редът и условията за оценка на съответствието на интернет страницата и мобилните приложения на Община Монтана с принципите за достъпност: пригодност за възприемане, пригодност за използване, разбираемост и устойчивост, залегнали в основата на хармонизирания европейски стандарт EN 301 549 v2.1.2 (2018-08), Accessibility requirements for ICT products and services[footnoteRef:1], който реферира към WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1), ниво А и АА. [1:  https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf;] 

	С Методиката за оценка на съответствието се цели изпълнение на изискванията за достъпност, установени в Директива (EС) 2016/2102 от 26 октомври 2016 г. (ОВ L 327 от 02.12.2016 г.), Закона за електронното управление (изм. и доп. ДВ. бр. 15 от 22 Февруари 2022 г.) и Наредбата за общите изисквания към информационните системи, регистрите и електронните административни услуги (изм. и доп. ДВ. бр. 47 от 24 юни 2022 г.).  
Извън обхвата на настоящата методика са изключенията, предвидени в Закона за електронното управление съгласно чл. 58в, ал. 2 и параграф 46 от Преходни и заключителни разпоредби към ЗИД на ЗЕУ и изключенията поради прекомерна тежест съгласно чл. 58в, ал. 3 от ЗЕУ, за които се прилага реда по чл. 32 от Вътрешните правила за предоставяне на електронни административни услуги от общинска администрация Монтана. 

Настоящата методика се прилага от служителите на Община Монтана при извършване на самооценка на съответствието, както и в случаите на възлагане на оценка от трети лица съгласно правилата на Глава втора, Раздел II „Достъпност на съдържанието на интернет сайта и мобилните приложения“ от Вътрешните правила за проектиране и предоставяне на електронни административни услуги от Община Монтана. 

2. МЕТОДИ НА ОЦЕНКА НА СЪОТВЕТСТВИЕТО 

2.1. Метод на опростена оценка.

Опростената оценка има за цел да обхване следните потребителски нужди, свързани с достъпността, доколкото това е възможно чрез автоматизирани изпитвания:
· използване при липса на зрение;
· използване с ограничено зрение;
· използване без възприемане на цветове;
· използване при липса на слух;
· използване с ограничен слух;
· използване без гласови способности;
· използване с ограничени способности за боравене с ръце или сила;
· необходимостта от свеждане до минимум на елементите, предизвикващи фотосензитивни епилептични припадъци;
· използване с ограничени когнитивни способности.
При метода на опростена оценка освен началната страница на оценка се подлага подходящ брой страници.  

2.2. Метод на задълбочена оценка.

Чрез метода на задълбочена оценка се проверяват всички етапи от процесите в извадката, като се следва поне последователността по подразбиране за приключване на процеса. Оценява се като минимум:
· взаимодействието с формулярите; 
· елементите на интерфейса, с които потребителите взаимодействат /контролите/;
· диалоговите прозорци;
· потвържденията за въвеждане на данни;
· съобщенията за грешки и друга обратна информация в резултат от взаимодействието с потребителя, когато това е възможно;
· поведението на уебсайта/мобилното приложение, когато се прилагат различни настройки и предпочитания;
· наблюдение и анализ на начина, по който потребителите с увреждания възприемат съдържанието на уебсайта или мобилното приложение и колко сложно е за тях да използват компоненти на интерфейса като менюта за навигация или формуляри.
* За целите на оценката „страница“ означава уебстраница или екран от мобилно приложение.

3. ПОДБОР НА ИЗВАДКА

При подбора на извадка от страници за целите на установяване на съответствието следва да бъде приложен подход, основан на риска, като се вземат предвид: 
· спецификата на съдържанието на отделните страници и техните потенциални потребители;
· уведомленията, получени посредством механизма за предоставяне на обратна информация /получени жалби и сигнали/;
· резултатите от предходна оценка;
· указанията на МЕУ.
При прилагане на метода на задълбочена оценка се включват следните единични страници и документи:
1. началната страница, страницата за влизане, картата на сайта, страниците за контакт, помощ и правна информация;
2. поне една представителна страница за всеки вид услуга, предоставяна от уебсайта или мобилното приложение, и всякакви други основни предназначения, включително функцията за търсене;
3. страниците, съдържащи декларацията или политиката за достъпност, и страниците, съдържащи механизма за предоставяне на обратна информация;
4. поне един представителен документ, който може да се изтегли, за всеки вид услуга, предоставяна от уебсайта или мобилното приложение, и за всякакви други основни предназначения;
5. страници, подбрани на случаен принцип в размер на най-малко 10 % от извадката, подбрана в съответствие с букви а - г.
Ако някоя от страниците в извадката включва етап от процес, всички етапи на процеса трябва се проверят, като се следва последователността, използвана по подразбиране за приключване на процеса.

4. МЕТОДИ И ИНСТРУМЕНТИ ЗА ТЕСТВАНЕ 

4.1. Автоматично тестване.
Методът на автоматичното тестване се осъществява чрез програмни продукти и уеб базирани инструменти, проверяващи единична уеб страница или цялостния уеб сайт. 
За целите на автоматичното тестване могат се използват следните инструменти: 
· WAVE Web Accessibility Tool /http://wave.webaim.org// на WebAIM;
· W3 HTML Validator  /https://validator.w3.org// на W3C;
· CheckMyColours /https://www.checkmycolours.com// базирани на алгоритмите, предложени от World Wide Web Consortium /W3C/.
Посочените инструменти не изключват използването на други такива по преценка на оценителите. Списък на повече от 100 инструменти на организацията W3C е достъпен на адрес: https://www.w3.org/WAI/ER/tools/.

4.2. Ръчно тестване. 
Чрез метода за ръчно тестване се използва технологията „валидиране“ като HTML валидиране, CSS валидиране, проверка на правописа или чрез коригиращи филтри, проверка в кода на сайта на текстови алтернативи, заглавия, форми и други. 

4.3. Тестване от потребители, включително от хора с увреждания с използване на помощни технологии.
Извършва се чрез експлоатационни тестове от лица с увреждания /тестове за експлоатационна достъпност/ за степента на достъпност на интернет страницата.
При извършване на оценка на съответствието на интернет страницата на Община Монтана посочените методи се използват комбинирано по преценка на оценителите. Проверките включват използване на визуален преглед, инструменти за автоматично тестване и анализ в кода на уеб страниците. 

5. ЕТАПИ НА ОЦЕНКАТА

5.1. Подготвителен етап.
Подготвителният етап включва дейности по определяне на:
5.1.1. Конкретните цели и обем на оценката;
5.1.2. Начина на извършване на оценката /чрез самооценка и чрез възлагане на трето лице;
5.1.3. Метода за извършване на оценката;
5.1.4. Служителите от администрацията /трето лице/ за извършването на оценката;
5.1.5. Определяне на срока за извършване на оценката.

5.2. Същински етап. 
Същинският етап включва следните дейности: 
5.2.1. Подбор на извадка от страници;
5.2.2. Определяне на метода за тестване;
5.2.3. Избор на подходящи инструменти за автоматично тестване;
5.2.4. Извършване на оценка на достъпността, която обхваща минимум следните елементи на проверка: 

· заглавия на страници /всяка страница има кратко, описателно заглавие, което я различава от останалите страници/;
· текстови алтернативи за изображения /всяко изображение има подходящ алтернативен текст и alt tags/;
· заглавия /йерархията на заглавието е смислена и то е маркирано правилно/;
· контрастно съотношение /контрастното съотношение е 4,5:1 за текст с нормален размер/;
· преоразмеряване на текста /текстът се визуализира и функционира правилно, когато размерът се увеличава/; 
· достъп до клавиатура и визуален фокус /цялата функционалност може да бъде изпълнена чрез клавиатурата/;
· форми, етикети и грешки /включително полета за търсене/ /контролите във формите имат етикети и грешките се откриват лесно и са обяснени/; 
· преместване, просветване или мигане на съдържание /предлага се начин за пауза на всяко съдържание, което се движи/; 
· мултимедийни /видео, аудио/ алтернативи /контролите на медийния плейър са достъпни за клавиатура/;
· проверка на основна структура /информацията има смисъл, когато се чете в реда, в който е показана/. 

Резултатите от проверката се отразяват в Контролен лист съгласно Образец 1 от настоящата Методика.

5.3. Заключителен етап.
За извършената оценка се изготвя доклад за съответствието, който има следната структура: 
5.3.1. Обобщение на съдържанието.
5.3.2. Описание на дейностите и измервателните данни, което включва:
· дата/период на извършване на проверките на страниците;
· състав на извадката / брой прегледани страници, посочване на страниците/;
· използваните методи и инструменти за проверка.
5.3.3. Съответствие със стандартите, техническите спецификации и инструментите /Образец №1/.
5.3.4. Резултати от извършената оценка. 
5.3.5. Препоръки за подобряване на достъпността. 

Изготвеният доклад се подписва от лицата, извършили проверката и се представя на кмета на Община Монтана. 

									




ОБРАЗЕЦ № 1
 
[bookmark: _GoBack]КОНТРОЛЕН ЛИСТ ЗА ПРОВЕРКА НА СЪОТВЕТСТВИЕТО С ИЗИСКВАНИЯТА ЗА ДОСТЪПНОСТ
	Страница, обект на теста: ...........................
Страницата е част от процес: не/да
........................................................................................................................................................................................
/В случай, че страницата е част от процес, например достъп, попълване и изпращане на заявление за ЕАУ, това се посочва./
Дата на теста: ...............................
Лице, извършило теста: ................................................................................

	Елементи на проверка
	Критерий за успех на ХЕС клауза 9 /WCAG 2.1 A, AA/
	Метод на тестване
Инструмент за тестване
	Резултати
/Кратко описание/

	Пример:
Заглавия на страници /Всяка страница има кратко, описателно заглавие, което я различава от останалите страници/
	2.4.2 Озаглавена страница /ниво A/
	WAVE Web Accessibility Too
	Сътветствие /Частично съответствие/ Несъответствие:
- заглавието на страницата съвпада със заглавието на друга страница;
- липсва заглавие на страницата;
- описанието в заглавието не съответства на съдържанието;
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